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1 Inleiding

In 2023 is voormalig vakantiepark De Lindenberg (Borkeldsweg 57 in Holten) door de ge-
meente Rijssen-Holten aangekocht. Dit vakantiepark met vijftig huisjes is vanaf oktober
2023 verhuurd aan het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA), voor een duur van 10
jaar en 3 maanden. In het azc zullen maximaal 225 asielzoekers gehuisvest worden.! Mo-
menteel, maart 2024, loopt de vergunningprocedure nog. Het COA heeft in de aanvraag
voor de vergunning gevraagd of het adres van de locatie aangepast kan worden, om de
ingang van het park beter aan te geven. Op het moment dat de gemeente de vergunning
verleent verandert het adres in Pannenweg 18.

Tussen de gemeente Rijssen-Holten en het COA is op 19 december 2023 een bestuurs-
overeenkomst getekend. Hierin staan afspraken tussen de gemeente en het COA over
onder andere het beheer van de locatie en het beheren van de openbare orde en veilig-
heid. Het COA geeft aan ‘zich in te spannen voor een evenwichtige samenstelling van de
vreemdelingen voor wat betreft herkomst, geslacht en leeftijd (de zogenaamde ‘inspan-
ningsverplichting’). Gezien de aard en ligging van de locatie streeft het COA er naar om
zoveel mogelijk gezinnen te huisvesten. Instroom is daarbij mede bepalend’. In ieder geval
worden op de opvanglocatie geen alleenstaande minderjarige vreemdelingen gehuisvest.
Ook wordt niet meer dan een evenredig aantal vluchtelingen uit het zogenaamde spoor 2
van de IND opgevangen gehuisvest.2 Mede voor de totstandkoming van een zogenaamde
‘overeenkomst aanvullende werkafspraken’ is een klankbordgroep geformeerd.?

Voor het inschatten van opvanggerelateerde risico’s heeft de gemeente Rijssen-Holten,
mede op verzoek van de hiervoor genoemde klankbordgroep, aan Bureau Beke gevraagd
een risicoanalyse rondom de voorziene locatie voor maximaal 225 asielzoekers uit te voe-
ren. Heel specifiek noemen we dit aantal hier nogmaals. Dit omdat, vooruitlopend op de
onderzoeksresultaten, veel omwonenden hebben aangegeven geen azc te willen of een
azc met minder bewoners. Omdat deze twee genoemde suggesties niet binnen onze op-
dracht voor de risicoanalyse vallen, hebben we deze terzijde moeten leggen. De

1. Inde huisjes worden in totaal 250 bedden geplaatst, maar niet alle huisjes zullen volledig
bezet zijn. Als bijvoorbeeld een gezin in een huisje geplaatst wordt, zal een eventueel
overblijvende plek niet worden opgevuld.

2. Dit betreft vreemdelingen wiens aanvraag niet kansrijk is, vreemdelingen uit ‘veilige lan-
den’ en vreemdelingen die al een verblijfsstatus hebben in een ander land. Onder ‘evenre-
dig’ wordt ‘vergelijkbaar met andere opvanglocaties in het land’ verstaan, momenteel is
dit ‘circa 3 procent’ (bron: www.coa.nl/nl/lijst/het-waar-dat-veel-asielzoekers-uit-veilige-
landen-komen).

3. Deze aanvullende werkafspraken fungeren als bijlage bij de bestuursovereenkomst. De
klankbordgroep bestond uit tien betrokkenen, waaronder omwonenden. Inmiddels is de
klankbordgroep ontbonden. Zie voor de onderzoeksactiviteiten hoofdstuk 2.



risicoanalyse heeft betrekking op leefbaarheid (‘schoon en heel’) en veiligheid op en
rondom het azc. Deze rapportage is het resultaat van de risicoanalyse.

1.1 Inkadering van de risicoanalyse

Door omwonenden® is de wens geuit om de volgende drie thema’s ook mee te nemen in
deze risicoanalyse:

e de (noodzaak tot) aanleg van brandgangen op De Borkeld,

e het verlenen van vergunningen voor permanente bewoning aan eigenaren van vakan-
tiehuisjes,

e het beroepen op planschade, bijvoorbeeld vanwege huiswaardedaling of het mislopen
van omzet uit de verhuur van vakantiewoningen.

Alle drie de thema’s maken geen onderdeel uit van de risicoanalyse, vanwege verschil-
lende redenen. De eerste twee thema’s gaan gepaard met al langer lopende wensen en
(juridische) procedures vanuit omwonenden. Daarom vormen deze twee thema’s geen
onderdeel van de risicoanalyse. Feitelijk gezien staan deze thema’s ook los van de risico-
analyse, waarin het gaat om leefbaarheid (‘schoon en heel’) en veiligheid. Door een en-
kele omwonende is in gesprekken nog aangegeven dat brandveiligheid wel degelijk een
belangrijk aspect is binnen de risicoanalyse. Dit betwisten wij ook zeker niet, maar er moet
naar onze mening onderscheid gemaakt worden in brandveilig gedrag van burgers (om-
wonenden en asielzoekers) en brandgangen als instrument om brand te bestrijden. Het
eerste punt nemen wij zeker mee, het tweede niet.

Hoewel minder aan de orde, is door een enkele omwonende ook aangegeven dat zij
een vergunning tot permanente bewoning van vakantiehuisjes wensen. Dergelijke wen-
sen beschouwen wij ten eerste als een kwestie die tussen particulieren en gemeente Rijs-
sen-Holten speelt, niet als een kwestie die van invloed is op leefbaarheid en veiligheid.
Ten tweede vorm dit onderdeel van een vergunningsproces, iets dat buiten een risicoana-
lyse valt.

Wat betreft het beroep op planschade heeft Hoogstate Taxateurs en Rentmeesters
een notitie planschade gemaakt waarin zij een analyse geeft van mogelijke planschade als
gevolg van de opvang van asielzoekers. De hoofdconclusies zijn te lezen in het college-
voorstel over de notitie.®

4. Wij hanteren in deze rapportage een brede definitie van omwonenden, namelijk ‘burgers
die risico’s aandragen rondom de vestiging van het azc in Rijssen-Holten’. Daarmee hech-
ten wij belang aan de benoemde risico’s van alle burgers, zonder daarin op voorhand on-
derscheid te maken tussen bewoners die binnen een bepaald gebied wonen. In onze
methodiek wordt, door middel van een schouw en het voeren van gesprekken, wel extra
aandacht gegeven aan direct omwonenden. Zie verder in paragraaf 1.2.

5. Rijssen-Holten (2023). Bestuursvoorstel onderzoek planschade in verband met komst AZC.



1.2 Onderzoeksvragen

Een risicoanalyse heeft betrekking op het inventariseren van risico’s omtrent leefbaarheid
en veiligheid in de omgeving van een opvanglocatie. Daar waar het ook in relatie staat tot
de openbare ruimte, worden ook risicoaspecten meegenomen die zich op het terrein van
de opvanglocatie voordoen.

Om kwalitatief goed en tegelijkertijd ook onafhankelijk onderzoek te doen, is het
van belang dat alle betrokkenen zoveel mogelijk worden meegenomen in het onderzoek.
Onder ‘betrokkenen’ verstaan we niet alleen omwonenden, maar ook partners als de po-
litie en boa’s, het COA en beleidsmedewerkers van de gemeente. En onder ‘omwonen-
den’ verstaan wij dan zowel burgers als ondernemers.

In Rijssen-Holten zijn al enkele notities verschenen die enig licht werpen op de
ruimtelijke situatie in de omgeving van de voorziene asiellocatie. Een van deze notities is
de ruimtelijke onderbouwing van de tijdelijke opvanglocatie Rijssen-Holten, geschreven
door Witteveen en Bos.® Ook zijn door omwonenden tijdens inloop- en inspreekavonden
al de nodige risico’s benoemd. Voor zover relevant, hebben we deze informatie meege-
nomen.

Deze risicoanalyse heeft betrekking op de vestiging van maximaal 225 asielzoekers aan de
Pannenweg 18 in Holten; een oordeel over risico’s in het geval sprake is van minder asiel-
zoekers blijft hier buiten beschouwing. Voor de risicoanalyse zijn de volgende onderzoeks-
vragen opgesteld:

1. Tot welke risico’s zal de vestiging van de azc-locatie volgens betrokkenen leiden?

2. Welke risico’s zijn door Bureau Beke te kwalificeren als aannemelijke en urgente
risico’s (‘risiconiveau 1’) die nog véér de opening van de azc-locatie door middel
van oplossingsrichtingen (suggesties voor maatregelen) beheerst moeten worden?

3. Welke risico’s zijn te kwalificeren als risiconiveau 2 en 3?

4. Welke oplossingsrichtingen zijn aan de risico’s met niveau 1 te koppelen om te over-
last te beheersen?

6. Witteveen en Bos (2023). Tijdelijke opvanglocatie Rijssen-Holten. Ruimtelijke onderbou-
wing. Deventer: Witteveen en Bos.



2 Uitgevoerde onderzoeksactiviteiten

De kern van de risicoanalyse is om vooraf de te verwachten risico’s van de komst van het
azc en zijn bewoners zo nauwkeurig mogelijk in te schatten. Dit heeft plaatsgevonden via
de volgende onderzoeksactiviteiten.

Het benaderen van zoveel mogelijk omwonenden

Al snel werd duidelijk dat er sprake was van veel betrokkenheid bij de vestiging van het
azc. Daarom heeft Bureau Beke er voor gekozen om de ‘omwonenden’ (in brede zin) via
de volgende kanalen te bereiken:

e Het bijwonen van/presenteren tijdens een informatiebijeenkomst met ruim zestig le-
den van de Vereniging van eigenaren van vakantiehuisjes De Borkeld;

e Uitvoeren van interviews bij zeventien (direct) omwonenden,;

e Het uitvoeren van een schouw met leden van de klankbordgroep en enkele direct om-
wonenden (vijf personen). In een schouw wordt de situatie ter plekke bekeken en kun-
nen omwonenden aandachtspunten in het rond het azc liggende gebied aandragen.

e Het uitzetten van een enquéte via diverse kanalen (nieuwsbrief gemeente Rijssen-Hol-
ten, groepsapps van omwonenden, mailgroepen van omwonenden en huis-aan-huis-
brieven. Respons: 460 ingevulde vragenlijsten). In de enquéte is gevraagd naar
mogelijke risico’s die omwonenden zien en oplossingsrichtingen hiertegen. Bewust is
deze enquéte breed uitgezet, om burgers die betrokken willen zijn bij de risicoanalyse
ook daadwerkelijk de mogelijkheid te geven input op de risicoanalyse te leveren.

Bronanalyse: inventarisatie van risico’s
Naast het benaderen van omwonenden is gebruik gemaakt van diverse bronnen waarin
in eerdere stadia door omwonenden al risico’s zijn benoemd. Het gaat dan om informatie
vanuit drie informatiebijeenkomsten, vanuit een inspraakavond tijdens een gemeente-
raadsvergadering en vanuit verslaglegging op grond van de klankbordgroepbijeenkom-
sten.

Ook is gebruik gemaakt van documenten die zowel het COA, de gemeente als omwo-
nenden hebben aangeleverd. Daarvan zijn alleen de voor deze risicoanalyse relevante
bronnen gebruikt. Deze zullen in de risicoanalyse worden voorzien van bronvermelding.

Individuele en groepsgesprekken met professioneel betrokkenen

Ook zijn (groep)gesprekken met negen professioneel betrokkenen gevoerd om de ge-
noemde risico’s in een breder perspectief te plaatsen en om naar oplossingsrichtingen te
vragen. Het gaat dan om gesprekken met de politie (wijkagent), een boa, de locatiemana-
ger van het COA, de medewerker OOV en verkeersdeskundigen van de gemeente Rijssen-
Holten en de tijdelijke gemeentelijke projectleiders voor het azc. Daarnaast is een



brandweerfunctionaris en een vastgoedregisseur van het COA via mailverkeer geraad-
pleegd. Aan de respondenten zijn onder andere de volgende vragen gesteld:

e De draagkracht van de omgeving van de opvang als het gaat om de reeds bestaande
voorzieningen in de buurt, omwonenden, overige voorzieningen en kwetsbare groe-
pen;

e (Overlast)profiel van de toekomstige asielzoekers;

e Te verwachten overlast;

e Eventuele aanzuigende werking van derden;

e Oplossingsrichtingen tegen de overlast;

e Looproutes/eventuele ophoudplekken van de azc-bewoners;

e Eventueel dagbestedingsaanbod;

e Schoolaanbod voor jeugdige asielzoekers.

Ondernemersraadpleging

Om een beeld te krijgen van de risico’s die ondernemers verwachten, is ook met hen ge-
sproken. In totaal zijn acht ondernemers bevraagd, zowel in Holten (bijvoorbeeld filiaal-
managers van supermarkten en de eigenaar van een tankstation) als daarbuiten
(bijvoorbeeld een kinderdagverblijf en een camping).

Hoor en wederhoor

Op verschillende momenten zijn bevindingen uit de gesprekken teruggekoppeld, zowel
met omwonenden als met andere respondenten. Dit om meningen te verifiéren en mo-
gelijke oplossingsrichtingen voor te leggen. Soms is meerdere malen met dezelfde res-
pondenten gesproken, om nieuwe risico’s/oplossingsrichtingen voor te leggen.

Het meenemen van ervaringen uit eerdere monitoring door Bureau Beke

Jaarlijks voert Bureau Beke een zogenaamde Monitoring Veiligheid en Leefbaarheid
rondom azc-locaties Zutphen en Winterswijk uit. De bronnen voor deze monitoring wor-
den in hoofdzaak gevormd door een enquéte onder omwonenden. Daardoor kunnen zij,
als ‘experts van hun eigen omgeving’, aangeven welke overlast- en criminaliteitservarin-
gen zij hebben. Inmiddels heeft rondom azc Zutphen de zevenmeting en rondom Winters-
wijk de tweemeting plaatsgevonden. Deze monitoring geeft daarmee gedegen inzicht in
veiligheids- en leefbaarheidsaspecten waar dergelijke instellingen mee te maken hebben
gehad.



Weging van de risico’s
Om alle genoemde, deels subjectieve risico’s te ‘objectiveren’, gebruikt Bureau Beke de
volgende wegingsmethodiek, met drie risiconiveaus:

1. Zijn er meerdere bronnen die het genoemde risico aannemelijk maken?

ja Nee
B 2 3

2. Ishetrisico urgent?

ja Nee
] 2 3

3. Kan het risico op termijn urgent worden?

ja Nee

De drie kernvragen leiden tot drie risiconiveaus met de volgende verduidelijking:

- Niveau 1: het risico is aanwezig en dermate aannemelijk, concreet en urgent dat direct (of in
ieder geval voordat de opvang wordt geopend) een beheermaatregel noodzakelijk is;

- Niveau 2: het risico is aanwezig, maar niet dermate aannemelijk, concreet en urgent dat direct
een beheermaatregel nodig is. Monitoring van het risico is wel vereist om te bepalen of het op
termijn een risiconiveau 1 wordt;

- Niveau 3: het risico is (vooralsnog) niet aanwezig en aannemelijk. Er is geen beheermaatregel

en geen monitoring nodig.

Voor de duidelijkheid: een risicoanalyse is dus geen berekening van kansen waarop be-
paalde effecten kunnen optreden of een vooruitblik op aantallen incidenten op basis van
incidenten die in het verleden hebben plaatsgevonden. De risicoanalyse richt zich name-
lijk op door verschillende partijen benoemde risico’s, waarbij ook sprake kan zijn van ‘on-
derbuikgevoelens’. Dergelijke gevoelens neemt Bureau Beke zeker serieus, maar worden
niet in een model gekwantificeerd omdat dit niet mogelijk is; het gaat om het vertalen
van meningen van partijen naar de aannemelijkheid waarop bepaalde zaken zich voor
kunnen gaan doen. En, als dit zich voordoet, om de urgentie om dit direct en het liefst al
op voorhand af te dekken.



De weging van alle risico’s wordt zorgvuldig en gedetailleerd beschreven, zodat voor alle
partijen duidelijk is welke overwegingen vanuit Bureau Beke hebben geleid tot een be-
paald oordeel over een genoemd risico.

Het inventariseren van oplossingsrichtingen en de koppeling aan ‘risico 1’

Een belangrijk onderdeel van de risicoanalyse is eveneens het bevragen van de betrokken
partijen op mogelijke oplossingen die zij zelf zien. Bureau Beke beschouwt alle betrokken
partijen, juist ook omwonenden, als ‘expert’ van hun eigen omgeving. Onze ervaring is dat
er regelmatig hele praktische oplossingsrichtingen genoemd worden die goed gebruikt
kunnen worden. Ook voor deze risicoanalyse blijkt dat weer het geval.

Bij de oplossingsrichtingen maken we onderscheid tussen ‘uit te voeren oplossingen’
(gekoppeld aan risico’s 1) en ‘te reserveren oplossingen’ (in het beheer te gebruiken als
reservemaatregel, bijvoorbeeld als het noodzakelijk is om op te schalen).

Uiteindelijk worden in het laatste hoofdstuk van de notitie de risico’s met niveau 1
gekoppeld aan een of meerdere oplossingsrichtingen. De oplossingsrichtingen krijgen
naar de mening van Bureau Beke vervolgens het karakter van concrete maatregelen die
nog voor de start van het azc operationeel moeten zijn. De maatregelen kunnen vervol-
gens worden gebruikt voor een beheerplan.

Bespreking concept in ‘leescommissiebijeenkomst’

Ten slotte is de concept-risicoanalyse gemaild aan een delegatie van omwonenden (18
personen), de locatiemanager van het COA en twee medewerkers van de gemeente Rijs-
sen-Holten. Zij allen zijn in de gelegenheid gesteld om commentaar aan te leveren op het
concept. Daarnaast zijn de hierboven genoemde personen via een zogenaamde ‘leescom-
missiebijeenkomst’ in de gelegenheid gesteld het concept te becommentariéren. Hierbij
waren zeven omwonenden, twee medewerkers van het COA en twee medewerkers van-
uit de gemeente aanwezig. Daarbij hebben de volgende uitgangspunten centraal gestaan:

e Feitelijke onjuistheden, zoals verkeerd benoemde locaties, zijn ingebracht en aange-
past;

e Argumenten om de door Bureau Beke benoemde weging te heroverwegen zijn bespro-
ken, waarna Bureau Beke de overwegingen heeft meegenomen in de definitieve versie
van de risicoanalyse.

2.1 Verdere inhoud van deze notitie

De risicoanalyse resulteert in hoofdstuk 3 in een overzicht van beschreven en benoemde
risico’s, hun kwalificatie (1, 2 of 3) en de door Bureau Beke vermelde argumentatie
rondom de weging. In hoofdstuk 4 worden de risico’s die voorafgaand aan de start van
het azc moeten zijn afgedekt (risico’s 1) gekoppeld aan oplossingsrichtingen en worden
zogenaamde ‘reserveoplossingen’ vermeld. We noemen dit bewust nog oplossingsrich-
tingen, omdat het naar onze mening pas beheersmaatregelen zijn als door de verantwoor-
delijken wordt besloten om deze oplossingsrichtingen daadwerkelijk in te zetten. In het

10



afsluitende hoofdstuk 5 volgt een inkadering van het toekomstig beheer, zoals wij dat
rondom het azc in Rijssen-Holten ideaaltypisch voor ons zien. In dat hoofdstuk gaan we
ook dieper in op nadere afspraken die tussen partijen gemaakt kunnen worden en een
geografisch kader rondom het azc, dat naar onze mening relevant is voor goed beheer.

Een beheerplan is dynamisch

Bureau Beke geeft oplossingsrichtingen die bij voorkeur voorafgaand aan de start van
het azc doorgevoerd moeten worden. Het onderzoeksbureau regeert daarmee niet
voorbij zijn eigen invloedssfeer; het is aan een beheergroep om te bepalen welke
maatregelen (extra) worden ingezet als zich bepaalde scenario's voordoen die con-
crete actie noodzakelijk maken. Daarbij kan de beheergroep minimaal gebruik maken
van de benoemde oplossingsrichtingen, en indien noodzakelijk ook van de reserve-
oplossingsrichtingen, die zwaarder van aard zijn en meer impact hebben op de be-
heerspartners, de omgeving en mogelijk ook de asielzoekers zelf.

Een beheerplan heeft daardoor een dynamisch karakter: indien nodig, kan opge-

schaald (bij meer overlast dan bij de start van het azc voorzien), maar ook afgeschaald

(bij minder overlast dan bij de start van het azc voorzien) worden in maatregelen.

11
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4 Van risico’s 1 naar oplossingsrichtingen

In dit hoofdstuk focussen we op de risico’s die in het vorige hoofdstuk de zwaarste weging
hebben gekregen. Dit omdat deze risico’s volgens onze methodiek nog voor de komst van
de azc-locatie afgedekt moeten zijn. Concreet koppelen we oplossingsrichtingen aan de
risico’s met niveau 1. Bewust noemen we dit ‘oplossingsrichtingen’ die wij minimaal nood-
zakelijk achten voordat de azc-locatie start. Uiteindelijk is het dan de bedoeling dat het
beheersmaatregelen worden, via inspanningen van de uitvoerenden (benoemd in de be-
stuursovereenkomst en de aanvullende werkafspraken). Dit hoofdstuk is met andere
woorden te lezen als de basis voor een nadere invulling van het toekomstige beheersplan.
Met nadruk willen we hierbij aangeven dat wij als uitvoerders van de risicoanalyse niet
verantwoordelijk zijn voor deze nadere invulling; dit is aan de beheerspartners, in over-
eenstemming met het omwonendenoverleg.’®

In de oplossingsrichtingen is nader onderscheid gemaakt tussen verschillende soorten op-
lossingsrichtingen:

= Basisoplossingsrichtingen: dit zijn door te voeren oplossingsrichtingen die direct, en
bij voorkeur al bij de start van het azc ingezet kunnen worden op niveau-1-risico’s
en dus de status hebben van een concrete beheersmaatregel;

= Opschaaloplossingsrichtingen: te reserveren oplossingsrichtingen die eventueel in
de toekomst nog ingezet kunnen worden als beheersmaatregel.

De opschaaloplossingsrichtingen kunnen door de beheerspartners als schaduwlijst ge-
bruikt worden in het geval er sprake is van onevenredige overlast.'® Dit doet ook recht
aan het dynamische karakter van beheer op en rondom de azc-locatie, waarbij het kan
voorkomen dat (tijdelijk) extra maatregelen ingezet moeten worden, of juist in maatrege-
len afgeschaald kan worden.

Het is belangrijk om aan te geven dat meerdere oplossingsrichtingen al zullen wor-
den ingezet, los van de uitkomsten van de risicoanalyse. Deels staat dit verwoord in de
bestuursovereenkomst en de aanvullende afspraken of zijn oplossingsrichtingen al opge-
nomen in de werkwijze van het COA (bijvoorbeeld toezicht door beveiliging op het terrein
en ROV-maatregelen). Daarnaast zijn ook oplossingsrichtingen die we op basis van erva-
ringen uit eerdere risicoanalyses hebben opgedaan benoemd. Dit zijn overigens hooguit
enkele nuanceringen op de al door geinterviewden genoemde oplossingsrichtingen. Een
deel van onze oplossingsrichtingen is al min of meer verwoord in hoofdstuk 3, bij de we-
ging. Toch komen ze vanwege het overzicht in dit hoofdstuk allemaal terug.

15. In de ‘Overeenkomt aanvullende werkafspraken’ staan de taken en het mandaat van het
omwonendenoverleg nader uitgewerkt. Deze staan in bijlage 1 vermeld.

16. Op grond van eerdere uitgevoerde risicoanalyses hebben we deze term gedefinieerd als
‘overlast die met de bestaande maatregelen niet beheerst kan worden’.

35



4.1 De vooraf af te dekken risico’s en voorgestelde oplossingsrich-
tingen

In onderstaande tabel worden zowel de basis- als de opschaaloplossingsrichtingen be-
schreven voor de risico’s niveau 1. Aan alle aan dit onderzoek meewerkenden hebben we
naar oplossingsrichtingen gevraagd. De omwonenden hebben zowel in de interviews als
in de vragenlijst oplossingsrichtingen aangedragen. De oplossingsrichtingen die we zelf
hebben bedacht, hebben we tijdens de gesprekken regelmatig teruggekoppeld met de
geinterviewden.

Het is nogmaals belangrijk om te vermelden dat de hierna aangedragen specifieke
oplossingsrichtingen bestaan naast de reguliere systemen zoals ROV-maatregelen van het
COA en eventuele strafrechtelijke opsporing en vervolging door politie en OM. Ook de
ingestelde maatregelen die het COA treft om overlast van asielzoekers te beperken vallen
hieronder. Te denken valt dan aan cameratoezicht op het terrein en de afwisseling van
COA-personeel overdag en bewaking ’s nachts.

Concreet zijn aan de risico’s met niveau 1 oplossingsrichtingen te koppelen die naar
onze mening moeten worden doorgevoerd voordat de azc-locatie operationeel wordt.
Enkele van deze oplossingsrichtingen zijn inzetbaar tegen meerdere benoemde risico’s.
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5 Kader voor het dynamisch beheersplan

In hoofdstuk 3 zijn de risico’s aangedragen, beargumenteerd en gewogen, waarna ze in
hoofdstuk 4 zijn gekoppeld aan door diverse betrokkenen en ons gesuggereerde oplos-
singsrichtingen. Aan het eind van deze notitie geven we nog enkele belangrijke
kaders voor goed beheer mee.

Het gaat hier dus meer om de randvoorwaardelijke sfeer waarbinnen het beheers-
plan rondom de azc-locatie naar onze mening het beste functioneert. Op voorhand is een
aantal randvoorwaarden hierbij eigenlijk standaard voor iedere vorm van maatschappe-
lijke opvang, dus ook voor de azc-locatie in Rijssen-Holten. Daarnaast hebben we op basis
van alle verzamelde informatie in deze risicoanalyse nog een aantal specifieke randvoor-
waarden voor de meest optimale veiligheid en leefbaarheid op en rondom de azc-locatie.
We gaan in afzonderlijke paragrafen op de algemene en specifieke randvoorwaarden in.

5.1 Algemene randvoorwaarden

Voor de juiste invulling van het dynamisch beheersplan op en rondom de toekomstige
azc-locatie bestempelen wij de volgende maatregelen als minimale randvoorwaarden die
door de beheerspartners nader ingevuld moeten worden:

= Het instellen van een ‘omwonendenoverleg’: om te weten wat er in de omgeving van
het azc-speelt én om de omwonenden te informeren over wat er op het azc speelt, is
het belangrijk om een omwonendenoverleg op te starten. In de ‘overeenkomst aan-
vullende werkafspraken’ worden de partijen benoemd die in een omwonendenoverleg
zitting moeten nemen. Hierin staan ook de taken en het mandaat dat het omwonen-
denoverleg heeft (zie bijlage 1). In hoofdstuk 4 hebben we al de nodige input gegeven
met thema’s die in het kader van periodieke monitoring in het omwonendenoverleg
besproken kan worden.

= Er moet een meldsysteem opgezet worden, zodanig dat omwonenden zich niet be-
zwaard voelen om overlast te melden. Een meldsysteem houdt wat ons betreft niet
alleen het bijhouden van overlast in, maar ook de adequate opvolging na de overlast
en de terugkoppeling van de ondernomen actie richting de melder. Dit zijn naar onze
mening de drie kernelementen van een goed meldsysteem. Wij doelen op een een-
voudig meldsysteem waarin omwonenden via telefoon/mail/WhatsApp concrete
overlast kunnen melden, het COA hierop actie onderneemt en deze actie terugkoppelt
naar de omwonende. Naar onze mening kan een dergelijk systeem in een Excelformat
worden vervat en bij de bewaking worden belegd, om de COA-medewerkers niet on-
nodig te belasten met administratietaken. De afhandeling van meldingen kan vervol-
gens ook als een van de monitoringsthema’s in het omwonendenoverleg worden
meegenomen.

= Erzal door de opdrachtgever en het COA nog nader bepaald gaan worden hoe de ele-
menten uit deze risicoanalyse overgenomen worden. In de aanvullende werkafspraken
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staat onder artikel 4 enige informatie hierover. Deze luidt: ‘Vereiste fysieke aanpassin-
gen en overige maatregelen in de omgeving van de opvanglocatie worden aan de hand
van de risicoanalyse inzichtelijk. Het Omwonendenoverleg bespreekt de voorgestelde
aanpassingen en maatregelen en komt met een richtinggevend advies aan het college
van burgemeester en wethouders. Het college van burgemeester en wethouders en het
COA bepalen, met in achtneming van het richtinggevend advies, welke maatregelen
worden gerealiseerd’. Ook kan gedacht worden aan een afzonderlijk risico- en maatre-
gelenschema, zoals ontwikkeld is vanuit azc Zutphen. Dit is een schema waarin op
overzichtelijke wijze rekening gehouden wordt met het dynamisch karakter van het
beheersen van de veiligheid en leefbaarheid rondom de opvanglocatie.

5.2 Specifieke randvoorwaarden

De risicosituatie rondom de azc-locatie in Rijssen-Holten is dermate specifiek dat niet al-
leen kan worden volstaan met algemene randvoorwaarden. In ieder geval zien we nog
drie extra randvoorwaarden die naar onze mening relevant zijn voor het zo optimaal mo-
gelijk borgen van de veiligheid en leefbaarheid op en rondom de locatie. Dit zijn achter-
eenvolgens het door het COA nader invulling geven aan een zogenaamde
‘Afsprakenmatrix’, mogelijke extra aandacht vanuit de gemeente Rijssen-Holten in het zo-
genaamde ‘Aandachtsgebied’ en de wens tot periodieke monitoring.

Nadere invulling geven aan afspraken met organisaties via de zogenaamde ‘Af-
sprakenmatrix’
In de omgeving van de voorziene azc-locatie zit een aantal organisaties die met de asiel-
zoekers te maken zou kunnen krijgen. Een aantal van die organisaties beschouwen we als
verplichte gesprekspartners voor het COA waarmee nadere afspraken gemaakt moeten
worden. Dit is de handelsvereniging in Holten en tankstation AVIA (gesprekspartners voor
het COA) en de aanwonenden van het onverharde deel van de Vianenweg en hoek Via-
nenweg-Landuwerweg (gesprekspartners voor de gemeente Rijssen-Holten).?

We beschouwen de inhoud van de matrix niet als verplichtend, maar zien dit meer
als suggesties waarover tussen de partijen afspraken gemaakt kunnen worden.

21.1In de plaats Zoutkamp zijn goede ervaringen opgedaan met afspraken tussen het COA en
winkeliers. Zie het volgende artikel: www.volkskrant.nl/nieuws-achtergrond/een-asielzoe-
ker-op-elke-inwoner-wat-deed-dat-met-het-kleine-zoutkamp~b8cb091b/
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Tabel 5.1: Afsprakenmatrix: suggesties voor bespreekpunten tussen COA/gemeente en betrokkenen

Afspraak maken met:
Aanwonenden | Aanwonenden
) Aanwonenden |hoek Vianenweg-| Pannenweg te-
Afstaak ten Hande!sverem- AVIA22 onverharde Landuwerweg | genover de in-
aanzien van: ging Vianenweg gang van het
azc
Veiligheid e Maximum aantal asielzoekers Hoogte Verkeersdrem-
e Calamiteitenmeldingen (bv. hek/heg langs | pel
onwelwording) Markeloseweg
e Overlast in winkel bepalen (zie
e Overlast rondom winkel bijlage 2)
Leefbaarheid Besluit over
in de buurt verlichting ne-
men

Instellen van het ‘Aandachtsgebied’

In hoofdstuk 3 is het ‘Aandachtsgebied’ al meerdere keren aangehaald. Hoewel we er
vooralsnog niet vanuit gaan dat dit automatisch tot overlast leidt, verwachten we een
veelgefrequenteerde wandelroute rondom het azc. Dit is het rondje Pannenweg, Vianen-
weg (onverhard deel), Landuwerweg en Borkeldsweg. Enkele aanwonenden geven ook
aan dit rondje regelmatig te lopen. Ook de Borkeldsweg richting het fietspad/tunneltje en
Holten zal veelvuldig belopen/befietst worden door asielzoekers.

Daarom willen we dit ingeperkte gebied aanmerken als ‘Aandachtsgebied’, waarin
naar onze mening eventueel plaats zou moeten zijn voor aanvullende maatregelen voor
aanwonenden. Dit wel onder de voorwaarde dat daadwerkelijk sprake is van overlast,
aangezien we langswandelende/-fietsende asielzoekers niet als overlastgevend beschou-
wen.

In de vragenlijst is het gebied dat omgeven wordt door de Pannenweg, de Postweg,
de Winkelbergweg en de Vianenweg ook regelmatig genoemd als overlastgebied. In de
bijeenkomst van de leescommissie is dit gebied eveneens aan de orde gekomen, vanwege
de wens tot een tweede/groter aandachtsgebied. Vooralsnog zien wij zelf geen aanleiding
om dit gebied ook op te nemen in het aandachtsgebied. Dit omdat er vooralsnog vol-
doende alternatieve oplossingen aangedragen worden.

Mocht er dus sprake zijn van onevenredige overlast (dit is overlast die niet met de basis-
oplossingsrichtingen en/of de opschaaloplossingsrichtingen te beheersen is), dan stellen
we voor dat de gemeente Rijssen-Holten met de aanwonenden van het Aandachtsgebied
in gesprek gaat over eventuele aanvullende maatregelen. Onze gedachte hierbij is om
aanvullende maatregelen wederom fasegewijs aan te bieden, en wel volgens onder-
staande fasering:

22. Gezien de liggen en de beschikbaarheid van rookwaar beschouwen we AVIA als aparte ge-
sprekspartner voor het COA.
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e Eerste fase: extra buitenverlichting rondom het huis (mede)financieren;

e Tweede fase (als eerste fase niet afdoende werkt): camerasystemen (mede)financie-
ren;

e Derde fase (als tweede fase niet afdoende werk): hek om terrein van omwonenden
(mede)financieren. Waarbij we overigens willen aanmerken dat een hek niet dermate
hoog moet worden dat de brandveiligheid in het openbare gebied (bv. de mogelijkheid
om te kunnen vluchten) in het geding komt.

Figuur 5.1: Aandachtsgebied

=)
%
=

De wens tot onafhankelijke periodieke monitoring

Een regelmatig terugkerende opmerking is de wens tot monitoring van de leefbaarheid
en veiligheid rondom azc-locatie Rijssen-Holten geweest. In de weging hebben we hier
ook de hoogste risicoscore aan gegeven en in de beschrijving van de oplossingsrichtingen
suggesties voor bespreekthema’s aangegeven. Bureau Beke is een sterke voorstander van
periodieke monitoring, omdat daaruit goede input voor dynamisch beheer naar voren
komt. De mening bij verschillende betrokkenen verschilt over wie deze monitoring uit
moet voeren. Rondom azc Zutphen en Winterswijk voert Bureau Beke deze periodieke
monitoring uit, vooral omdat de partijen aldaar een onafhankelijke monitoringspartij
wensen. Dit kan natuurlijk, maar naar de mening van Bureau Beke is dat niet altijd nodig
als de betrokken partijen rondom azc Rijssen-Holten allemaal de overtuiging en het ver-
trouwen hebben dat het juiste gedaan wordt om de leefbaarheid en veiligheid zo optimaal
mogelijk te beheersen.
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Bijlage 1: taken/mandaat omwonenden-
overleg

Bron: Overeenkomst aanvullende werkafspraken

Definitie Omwonendenoverleg:

Adviesorgaan dat gevraagd en ongevraagd advies over het omgevingsbeheer van de Op-
vanglocatie uit kan brengen aan het college van burgemeester en wethouders en het
COA;

Artikel 3 Communicatie

Lid 2: Vanaf de datum van ingebruikname van de opvanglocatie draagt het COA, in over-
leg met de gemeente, zorg voor de communicatie en informatie aan de inwoners van de
gemeente over de opvanglocatie, de ontwikkelingen en over de te volgen procedures.
De manier van communiceren wordt in overleg met het Omwonendenoverleg, zoals ge-
noemd in artikel 2 lid 3, bepaald.

Artikel 4 Veiligheid

Lid 4: Vereiste fysieke aanpassingen en overige maatregelen in de omgeving van de op-
vanglocatie worden aan de hand van de risicoanalyse inzichtelijk. Het Omwonenden-
overleg bespreekt de voorgestelde aanpassingen en maatregelen en komt met een
richtinggevend advies aan het college van burgemeester en wethouders. Het college van
burgemeester en wethouders en het COA bepalen, met in achtneming van het richting-
gevend advies, welke maatregelen worden gerealiseerd.

Lid 6: In het Omwonendenoverleg worden aan de hand van een dynamisch beheerplan
de getroffen en te treffen veiligheidsmaatregelen beoordeeld en waar nodig een advies
gegeven over het op- of afschalen van de maatregelen.

Artikel 5 Begeleiding en wonen

Lid 7: Het COA zorgt voor de aanvang van de opvang voor huisregels waaraan de bewo-
ners zich moeten houden. De gemeente krijgt (in overleg met het Omwonendenoverleg
zoals genoemd in artikel 2 lid 3) inspraak in omgevingsspecifieke huisregels omdat bij-
voorbeeld de opvanglocatie in een bosrijk gebied ligt en hierover afspraken met de be-
woners moeten worden gemaakt. Toekomstige wijzigingen in de huisregels worden
gedeeld met het Omwonendenoverleg.

Artikel 9 Evaluatie van de werkafspraken

Deze werkafspraken worden eens per half jaar tijdens een bestuurlijk overleg tussen
partijen geévalueerd. Hierbij wordt gebruik gemaakt van de input van het Omwonen-
denoverleg.
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Artikel 10 Slotbepaling

Voor situaties waarin deze overeenkomst niet voorziet, vindt er overleg plaats tussen

partijen. Daarbij wordt, als het niet om acute zaken gaat, advies gevraagd van het Om-
wonendenoverleg.
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Bijlage 2: suggesties verkeersdeskundigen

b

mmmmm kantlijnmarkering  mmmssm heg of hek ~ mmmmmm drempel(s) @ nieuw te plaatsen openbare verlichting
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Bijlage 3: suggesties bordje ‘privéterrein’
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